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คำนำ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลบุงมีบทบาทหนาท่ีหลักในการ

กำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริม

และคุมครองจรยิธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตเพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและ 

ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐภาคเอกชน โดยรวมกำหนด 

เปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือ 

ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมีหนาท่ีสำคัญในการประสานติดตาม หนวยงาน

ท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน ของศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) ตูไปรษณีย องคการบริหารสวนตำบลบุง  อำเภอ

เมือง จังหวัดอำนาจเจริญ 37000 2) เว็บไซตศูนยรับแจงเบาะแสเรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหาร

สวนตำบลบุง h t t p s : / / b u n g . g o . t h / h o m e /  3) เฟซบุค “งานประชาสัมพันธ องคการ

บริหารสวนตำบลบุง” ๔) กลองรับเรื่องรองเรียน การทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลบุง 

ในปงบประมาณ  พ.ศ.  2567 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวน

ตำบลบุงไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รอง

ทุกขของ สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลบุง หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน  

และบคุลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

1.หลักการและเหตุผล 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลบุง มีบทบาทหนาที่หลัก ใน

การกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการ

สงเสริม และ คุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการ ทุจริตเพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ

ปองกันและ ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวน

ตำบลบุงทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกปองกันปราบปรามและสรางเครือขายในการปองกันและ

ปราบปรามการ ทุจริตมุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธการปองกันการ

สงเสริมและ คุ มครองจริยธรรมไปสู การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที ่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือ

ความสำเร็จอยางมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนไดรับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจเชื่อม่ันและศรัทธา

ตอการบริหาร ราชการของหนวยงาน นำไปสู คาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption 

Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม 

หนวยงานที่เกี่ยวของ กับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนของ

ศูนยปฏิบัติการตอตาน การทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย 1) ตูไปรษณียอ ง ค ก า ร บ ริ ห า ร

ส ว น ต ำ บ ล บุ ง   อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ 3 7 0 0 0  2 ) เว็ บ ไซ ต ศู น ย รั บ แ จ ง เบ 

าะแ  ส เรื่ อ ง ทุ จ ริ ต ค อ ร รั ป ชั่ น  h t t p s : / / b u n g . g o . t h / h o m e /   3) เฟซบุค “งาน

ประชาสัมพันธ องคการบริหารสวนตำบลบุง” ๔) กลองรับเรื่องรองเรียน การทุจริตในองคการบริหารสวน

ตำบลบุง ในสวนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/ รองทุกข ที่สอดคลอง

กับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 

กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกัน

เกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการ นั้นที่จะตองตอบคำถาม

หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบน พื้นฐานของหลักธรร

มาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอำนาจหนาท่ีดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียน การทุจริต การปฏิบัติ

หรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนย ปฏิบัติการตอตาน 

การทุจริตองคการบริหารสวนตำบลบุง จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของ ประชาชน 

นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนต ำบลบุง เพื่อให

แนวทางการดำเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความ

ตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน 

สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของ ระบบอยาง

สูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 
 
 
 
 
 
 



2. วัตถุประสงค 
1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง 

 

การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2)เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑและกฎหมายท่ี
เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับ ผู
เขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพรวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ ผู
ใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยูรวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน 

 

4)เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance 

 
3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ 

ในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับ 

ศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

1)เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของสวนราชการรวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ 
นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2) ประสานเรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน และ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

3) ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดย
มิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 
5) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 

 
 
 
 



รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการรองเรียน 

4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 

1) ตูไปรษณีย องคการบริหารสวนตำบลบุง ตำบลบุง อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ 37000 
2)  เว็บ ไซ ต ศู น ย รั บแจ  งเบ าะแสเรื่อ งทุ จ ริ ตคอรรัป ชั่ น องคการบริหารส วน

ตำบลบุ งh t tps : / /bung . go . th/home/  
3) เฟซบุค “งานประชาสัมพันธ องคการบริหารสวนตำบลบุง” 
๔) กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลบุง 

 
5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยาง

ชัดเจน วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัด
แจง เพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความ 
 

สุภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน 
 

1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลบุง รับเรื่อง
รองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 

2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา 
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ ถึง
ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 

4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ/ 
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน 
 

ภายใน 15 วัน 
6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 

 

ดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ 

ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

 
8. สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

งานนิติการ สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลบุง 

 
9. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 
ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเองผาน 

กลองรับเรื่องรองเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 



แบบคำรองเรียน/แจงเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
องคการบริหารสวตำบลบุง 
อำเภอเมือง จังหวัดอำนาจเจริญ 37000 

 

วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 

เรื่อง  ................................................................................................................................................................ 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลบุง 

 
ขาพเจา.......................................................................อายุ......................ป 

อยูบานเลขท่ี.............หมูท่ี............ตำบล...........................อำเภอ................................จังหวดั..................................
โทรศัพท........................อาชพี......................... เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................. 

มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลบุง 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง 

............................................................................................................................. ................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................... .......................................................... 

........................................................................................................................................................................ ...... 

.............................................................................................................................................................................. 

ท้ังนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต 
ตามขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) 
ไดแก 

 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคำรอง  ลงชื่อ.................................................เจาหนาท่ี 

(...................................................)         (...................................................) 

 

 



เรียน รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลบุง          เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตำบลบุง 

............................................................................   ............................................................................ 

............................................................................    ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................   ลงชื่อ................................................................... 

(..................................................................)      (..................................................................) 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลบุง 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

    (..................................................................) 
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